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Varfor en kommunikations- och delaktighetsstrategi

Forverkligande av visionen ”Alla kan blomstra i ett bidrkraftigt samhille pé fredens dar”
(hdrefter: visionen) och de sju strategiska utvecklingsmélen i Alands utvecklings- och
hallbarhetsagenda (hdrefter: agendan) mdjliggérs med gemensam handlingskraft. Medarbetarna
i ndtverket bdrkraft.ax skdter samordningen, administrationen och kommunikationen for ett
lyckat och strategiskt spridande av visionen och agendan. Frimst ndtverkets medaktdrer, men
ocksd dldnningarna och 6vriga intressenter dr talespersoner och ambassaddrer for att agendan
kommuniceras ut.

Kommunikationen ska vara integrerad i ndtverkets alla olika processer. Det primért for en
gemensam helhetssyn och samsyn i budskap, men dven till exempel vid arrangemang av olika
aktiviteter. Alla som &r delaktiga i ndtverket ska arbeta tydligt, malinriktat och mdlgrupps-
anpassat med kommunikation kopplat till visionen och agendan. Aktdrer i ndtverket har
mojlighet att fa kompetensstdd for att det ska ske. Kommunikationsarbetet ska f6ljas upp,
utvdrderas och utvecklas.

Kommunikations- och delaktighetsstrategins syfte dr att fungera som ett stdd for alla inom
nétverket barkraft.ax som arbetar med fragor relaterade till informationsspridning och
kommunikation. Kommunikationsstrategin ska ocksa anvdndas som ett langsiktigt stod for
nitverkets arbete att nd malsdttningar med kommunikationen och ddrmed stérka det
samhilleliga arbetet med forverkligande av agendan. Kommunikations- och delaktighetsstrategin
ar styrande for ndtverkets kommunikation och ska ocksd fungera som ett stod for arbetet med
mer detaljerade kommunikationsplaner som tas fram f&r nya projekt och kampanjer.

I strategin beskrivs kommunikationens budskap, évergripande malgrupper,
kommunikationskanaler, ansvar och roller liksom viktig vigledning i kommunikationsarbetet.
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Natverkets budskap

Alands utvecklings- och héllbarhetsagenda berér alla pa Aland. Nétverket barkraft.ax dr delaktig i
och bidrar till en héllbar bérkraftig samhéllsutveckling. Genom malmedveten kommunikation
vicks ett intresse fOr visionen och agendan.

Det &r viktigt att alla som dr en del av nitverket samt nitverkets mottagare av information och
kommunikation far méjlighet att kdnna till visionen och agendan i sin helhet. Alla inom
nitverket ska ha mdjlighet att engagera sig och vara ambassadorer for att férverkliga malen i
agendan.

For att uppfylla visionen har nédtverket 6vergripande utvecklingsmal som star i fokus och som
styr budskapet i kommunikationen:

1. Sprida kunskapen om agendan, de sju strategiska utvecklingsmalen (hdrefter: malen), dess
fardplaner och delmdl samt huvudindikatorer.

2. Oka och konkretisera kunskapen om agendan, méalen, dess firdplaner och delmél samt
huvudindikatorer.

3. Delaktiggora i forverkligandet av agendan, malen, dess firdplan och delmal samt
huvudindikatorer.

For att bidra till syftet med nétverkets kommunikation lyfts visionen priméirt med fokus pa
elementet “Alla kan blomstra” men ocksa budskap frdn och i form av malen.

Arbetet med att ta fram budskap inleds med att ta reda pa syftet med nitverkets kommunikation
och vart det ska riktas. Budskapet som kommuniceras ut beror pa malgrupp. Som stdd till att
kommunicera ut budskapet finns kommunikations- och delaktighetsstrategin, den grafiska
manualen, en inspirationsguide, och en mall f6r kommunikationsplan att anvénda sig utav for
uppstarten av ett kommunikationsarbete.

Denna kommunikations- och delaktighetsstrategi dr nédtverkets gemensamma fardriktning for att
na de 6vergripande kommunikationsmalen. Uppfdljningen kan med fordel utféras och métas
genom en liknande attitydundersékning som fran ar 2020.
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https://www.barkraft.ax/sites/default/files/attachments/page/grafisk_manual.pdf
https://www.barkraft.ax/sites/default/files/attachments/page/grafisk_manual.pdf
https://www.barkraft.ax/sites/default/files/attachments/page/inspirationsguide.pdf
https://www.barkraft.ax/sites/default/files/attachments/page/attityds_och_kannedomsundersokning_2020.pdf

Vagledning i kommunikationen

Nétverket ska ha en sammanhéngande och tydlig kommunikation. Informationen och innehallet
som kommuniceras ut ska vicka och frimja aldnningars vilja att bidra till visionen och
forverkligandet av agendans mal. Fordelarna med att forverkliga av agendan 4r dven de tydliga
och anpassade for malgruppen.

Tydlig kommunikation innefattar anvdndningen av den grafiska manualen samt anvidndningen av
gemensamma mallar och visuella riktlinjer. Kommunikationen dr sammanhédngande genom att
den dr begriplig for ndtverkets interna och externa malgrupper. All information och
kommunikation knyts an till agendan. Stéllning tas i fragor som berdr nétverket.

Kommunikationen ér till storsta utstrdckning nitverkets egna och dr avsdndaren for visionen.
Nétverkets malgrupper dr den frimsta publiken f6r kommunikationen. Genom att visa pa
fordelarna for det samhillsgemensamma utvecklings- och hallbarhetsarbetet far forverkligandet
av visionen och utvecklingsmalens innehall fotfdste och detta bidrar till kinnedom och forstaelse
samt frimjar engagemang.

De beslut som tas inom nitverket, ndtverkets evenemang, kallelser och andra aktiviteter som har
anknytning till utvecklings- och hallbarhetsarbetet kommuniceras ut till malgrupperna och
aktorer inom ndtverket. Kommunikationen ska ha en stdndig koppling till agendan och
upprepning dr ett kraftfullt verktyg i arbetet.

Informationen som delas ska utéver ssmmanhingande och tydlig vara korrekt, tillginglig for sa
mdnga som mdjligt samt Sppen for granskning och utveckling.
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Intern kommunikation

Intern kommunikation menas med den kommunikation som kommuniceras med de som redan
dar aktorer i ndtverket och involverade i arbetet med att forverkliga agendan. Den interna
kommunikationen ska bidra till ett 6ppet kommunikationsklimat och delaktighet inom
nitverket. Den information som kommuniceras ska vara relevant och riktad till rdtt mottagare.

For nitverket barkraft.ax interna kommunikation dr malgruppen:

Medarbetare

> Foreningen bédrkraft.ax och lotsfunktionen

> Utvecklings- och héllbarhetsrddet samt dess huvudsekreterare

> Ordfdrande, vice ordférande samt koordinator f6r arbetsgruppen f6r koordinering och
rapportering.

Medaktorerna & nitverksgrupperna

Denna malgrupp inkluderar de féreningar, forbund, stiftelser, myndigheter, institutioner,
organisationer och féretag som valt att arbeta for att forverkliga utvecklings- och
hallbarhetsagendan, sa kallade medaktdrer. Mélgruppen inkluderar dven nédtverkets olika
nitverksgrupper. Denna malgrupp representerar de som redan valt att ta del av agendan och
arbeta for att den forverkligas.

Extern kommunikation

Extern kommunikation dr den kommunikation som i forsta hand ér riktad till mélgrupper och
mottagare utanfor ndtverket. Kommunikationen med mer specifik och detaljerade malgrupper
tas fram genom sirskilda kommunikationsplaner. Riktlinjer gdllande anvindning av nitverkets
varumdrke finns i den grafiska manualen.

Nétverket barkraft.ax externa kommunikation delas upp i tva grupper:

Allminheten menas privatpersoner pa Aland med liten eller ingen tidigare anknytning
till agendan.

For niatverkets kommunikation kring samverkan med intressenter dr malgruppen:

> Potentiella medaktOrer
> Lokala och internationella samarbeten
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Kommunikationskanaler

Nétverkets olika kommunikationskanaler finns till férfogande for informations- och
innehallsspridning. Kommunikation ger mdjlighet till fragor medan information dr ett konkret
budskap. Dérfor dr det viktigt att inte endast sprida information utan dven kommunicera ut ett
innehall som ger mdjlighet f6r mottagaren att stélla fragor och skapa dialog.

Birkrafts kommunikationskanaler anvinds inte for spridning av marknadsféringsbudskap.

Interna kommunikationskanaler

Kanaler for medarbetare
> E-post

> Microsoft Teams

> Interna mé&ten och triffar

Kanaler for medaktorer och nétverksgrupper
> E-post

> Interna moten och tréffar

> Webbplatsen barkraft.ax

> Medaktdrsmoten och nétverksspecifika triffar
> Digitalt nyhetsbrev

Externa kommunikationskanaler

Kanaler for allmidnheten

> Webbplatsen bdrkraft.ax

> Sociala medier; Facebook och Instagram

> Trycksaker, kringprodukter

> Massmedia (intervjuer, annonser, tidningsartiklar)
> Missor och presentationer

Kanaler for omvirlden och dvriga intressenter

> Webbplatsen birkraft.ax och everyonecanfluorish.org
> Konferenser, seminarier, presentationer

> Massmedia (intervjuer, annonser, pressmeddelande)

sid 6 / kommunikationskanaler



Arkivering

Vardera aktor ansvarar sjélva fOr att arkivera dokument (md&tesprotokoll, rapporter, bilagor) och
annat material (artiklar, insédndare) kopplat till barkrafts arbetet. Dokumentens upphovsman har
i ansvar att fullfélja arkiveringen och se till att dokument och material finns tillgdngligt vid
forfragan.

Webbplatsen bérkaft.ax anvinds primért inte som en plats for arkivering.

Ansvarsfordelning och mediakontakt

Nitverket arbetar 6ppet och transparent mot media. Kontakter med massmedia dr viktigt for att
effektivt sprida kunskap och skapa uppmédrksamhet bland allmédnheten och i omvérlden.

Den i ndtverket som dr mest insatt i fragan eller imnet uttalar sig till media, men alla i nétverket
har mdjlighet att kommunicera ut sitt arbete med att forverkliga agendan och uppfyllande av
visionen.

Intern ansvarsférdelning f6r uttal i media enligt f6ljande:

> Féreningen barkraft.axs hallbarhetslots har det yttersta ansvaret for kommunikationsfragor.
> Overgripande fragor gillande agendan riktas till rédets huvudsekreterare.

> I frdgor géllande mélen uttalar sig i forsta hand respektive malansvarig, i andra hand
processledaren.

> Fordndringar av huvudindikatorer riktas till radets huvudsekreterare. Fragor gillande
huvudindikatorernas status till malansvarige, i andra hand processledaren.

> Fragor gdllande fordndringar i firdplanen riktas till koordinatorn for arbetsgruppen for
koordinering och rapportering.

> Fragor gillande medaktorer och nitverksgrupper hédnvisas till den ledande hallbarhetslotsen i
foreningen bérkraft.ax. Dessa frdgor kan i sin tur hinvisas vidare till ordférande i respektive
nitverksgrupp alternativt kontaktperson i aktuell organisation.
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